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นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล 
ส าหรบับุคลากรของบริษทั ซี.เจ. เอก็ซ์เพรส กรุป๊ จ ากดั และบริษทัย่อย 

 
บรษิทั ซ.ีเจ. เอก็ซ์เพรส กรุ๊ป จ ากดั และบรษิทัย่อย (“บริษทัฯ”) ไดต้ระหนักถงึความส าคญัในการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล

ของท่านภายใต้พระราชบญัญตัคิุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (รวมทัง้ที่มกีารแก้ไขเพิม่เติม) (“พระราชบญัญติัฯ”) จงึได้
จดัท าและเผยแพร่นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบันี้ (“นโยบาย”) ขึ้น โดยมวีตัถุประสงค์แจ้งรายละเอียดเกี่ยวกบัการเกบ็
รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ในฐานะที่ท่านเป็นผู้สมคัรงาน พนักงานปัจจุบนั อดตีพนักงาน ผู้รบัจ้าง 
ผู้บริหาร กรรมการ ผูถ้อืหุน้ สมาชกิครอบครวั บุคคลอ้างองิ หรอืบุคคลธรรมดาอื่นใดทีเ่กี่ยวขอ้ง (รวมเรยีกว่า “ท่าน” หรอื 
“บุคลากร”) ซึ่งบริษัทฯ ให้ความส าคญัในฐานะที่ท่านเป็นบุคลากรส าคญัต่อบริษัทฯ ในนโยบายฉบบันี้ ยงัได้แจ้งวธิกีารในการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและแนวทางในการจดัการขอ้มลูของท่านดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสมตามพระราชบญัญตัิฯ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถงึ ขอ้มูลเกี่ยวกบับุคคลธรรมดาทีส่ามารถระบุตวับุคคลไดไ้ม่ว่าทางตรงหรอืทางอ้อม ตามทีร่ะบุ
ดา้นล่างนี้ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่กฎหมายจดัให้เป็นเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน 
ตามทีร่ะบุดา้นล่างนี้ 

“ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผย” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับท่านที่บริษัทฯ และบริษัท 
ในกลุ่ม (ตามที่ระบุในขอ้ 5) เก็บรวบรวม โดยการเก็บรวบรวมดงักล่าวจะขึ้นอยู่กบัความสมัพนัธ์ระหว่างบรษิัทฯ กับท่าน โดย
ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวมมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผย รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงขอ้มลูส่วนบุคคลดงัต่อไปนี้ 

1) ข้อมูลส่วนตวั เช่น ชื่อ-นามสกุล ค าน าหน้าชื่อ ชื่อเล่น เพศ วนัเดอืนปีเกิด ขอ้มูลที่ระบุตวัตนที่ออกโดยทางราชการ 
(เช่น หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชน หมายเลขหนังสอืเดนิทาง เลขที่ใบอนุญาตใบขบัขี)่ สถานภาพการสมรส สถานภาพทาง
ทหาร รปูถ่าย อายุ สถานทีเ่กดิ กรุ๊ปเลอืด และ/หรอืสญัชาต ิ

2) ข้อมูลเพื่อการติดต่อ เช่น ทีอ่ยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์และ/หรอือเีมล 

3) ข้อมูลทางการเงิน เช่น อตัราเงนิเดอืน ค่าตอบแทน หมายเลขบญัชเีงนิฝากธนาคาร และ/หรอืค่าตอบแทนอื่นๆ 

4) ข้อมูลประวติัและความสามารถ เช่น ประวตักิารศกึษา ประวตักิารฝึกงานและการฝึกอบรมทกัษะความช านาญ ขอ้มลู
การท างาน และ/หรอืประวตักิารท างาน 

5) ข้อมูลเก่ียวกับการท างาน เช่น ต าแหน่งงาน ใบอนุญาตท างาน ข้อมูลการท างานของท่าน ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ประเมนิผลงาน การปฏิบตัิงาน ประวตัิการลา และ/หรอืขอ้มูลเกี่ยวกบัการใชง้านระบบสารสนเทศและเว็บไซต์ภายในต่างๆ ของ
บรษิทัฯ 

6) ข้อมูลจากการบนัทึกภาพหรือเสียงระหว่างการปฏิบติังาน เช่น ขอ้มลูจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด และ/หรอืขอ้มลูการ
บนัทกึเสยีงสนทนากรณีตดิต่อกบัลูกคา้หรอืบุคคลภายนอก หรอืจากการประชุมต่างๆ ตามต าแหน่งหน้าที ่ทัง้นี้ ส าหรบัขอ้มูลจาก
กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด โปรดดรูายละเอยีดการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิดของบรษิทัฯ ไดใ้น 
“นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลส าหรบัการใชก้ลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด” ไดท้ี ่https://www.cjexpress.co.th/about   

7) ข้อมูลส่วนตวัอ่ืนๆ เช่น ขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลอื่นใดเกีย่วกบัท่านทีท่่านไดใ้หไ้วก้บับรษิทัฯ โดยสมคัรใจ หรอืทีบ่รษิทั

https://www.cjexpress.co.th/about
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ฯ ไดร้บัมาจากบุคคลหรอืหน่วยงานภายนอก และ/หรอื 

8) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน ไดแ้ก่ ขอ้มูลสุขภาพ (เช่น ประวตัคิวามเจบ็ป่วย ประวตักิารรกัษาพยาบาล) ประวตัิ
อาชญากรรม และ/หรอืขอ้มูลชวีภาพ ซึ่งบรษิทัฯ ไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน หรอืมคีวามจ าเป็นตามทีก่ฎหมายอนุญาต
ใหด้ าเนินการได ้

1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีสาม 

หากท่านใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลทีส่าม (เช่น สมาชกิในครอบครวั ผูค้ ้าประกนั (ถา้ม)ี บุคคลอา้งองิ)แก่บรษิทัฯ หรอืหาก
ท่านขอให้บริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามดังกล่าวแก่บุคคลภายนอก ท่านมีหน้าที่ร ับผิดชอบในการแจ้ง
รายละเอยีดตามนโยบายฉบบันี้ใหแ้ก่บุคคลทีส่ามดงักล่าวนัน้ทราบ ตลอดจนขอความยนิยอมจากบุคคลดงักล่าวนัน้ (หากเป็นกรณีที่
ต้องไดร้บัความยนิยอม) โดยท่านควรตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ของขอ้มูลส่วนบุคคลทีท่่านให ้และแจง้ให้
บรษิทัฯ ทราบถงึการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ดใ้หไ้ว ้นอกจากนี้ ท่านยงัมหีน้าทีด่ าเนินการเพื่อใหบ้รษิทัฯ สามารถเกบ็
รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลเหล่านัน้ไดต้ามกฎหมาย ตามทีก่ าหนดไวใ้นนโยบายฉบบันี้ดว้ย 

1.3 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว ์คนเสมือนไร้ความสามารถ และคนไร้ความสามารถ 

ในบางกรณีตามที่กฎหมายก าหนด บรษิัทฯ ไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ คน
เสมือนไร้ความสามารถ และคนไร้ความสามารถโดยปราศจากความยินยอมของผู้ปกครอง ผู้พิทกัษ์ หรือผู้อนุบาลได้ ดงันัน้  
หากท่านเป็นผูท้ีม่อีายุต ่ากว่า 20 ปี คนเสมอืนไรค้วามสามารถ หรอืคนไรค้วามสามารถ ท่านต้องด าเนินการใหม้ัน่ใจว่าท่านได้รบั
ความยนิยอมจากผู้ปกครอง ผู้พทิกัษ์ หรอืผู้อนุบาลแล้ว (ในกรณีที่ต้องได้รบัความยนิยอม) ทัง้นี้ หากบรษิัทฯ ทราบว่า บรษิัทฯ 
ได้เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์โดยไม่ได้รบัความยนิยอมจากผู้ปกครอง หรอืเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของคน
เสมอืนไร้ความสามารถ หรือคนไร้ความสามารถโดยมไิด้รบัความยนิยอมจากผู้พทิกัษ์ หรอืผู้อนุบาลโดยไม่ได้เจตนา บรษิัทฯ จะ
ลบข้อมูลดังกล่าวทันที หรือเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยเฉพาะในกรณีที่บริษัทฯ สามารถอาศัยฐานทางกฎหมายอื่น
นอกเหนือจากความยนิยอมได ้

ทัง้นี้ หากบรษิัทฯ ไม่สามารถเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามที่บรษิัทฯ ได้แจ้งไว้ในนโยบายฉบบันี้ 
บรษิทัฯ และบรษิทัในกลุ่ม อาจไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีต่ามสญัญาจา้ง หรอืปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีก่ฎหมายก าหนดต่อไปได ้

2. แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บรษิทัฯ อาจเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจากการทีท่่านเป็นผูใ้หข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านแก่บรษิทัฯ โดยตรง หรอื
บรษิทัฯ อาจไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งอื่น 

กรณีทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลโดยได้รบัข้อมูลส่วนบคุคลของท่านโดยตรง บรษิทัฯ ไดร้บัมาจากขัน้ตอนการ
สมคัรงาน โดยการกรอกขอ้มลูและใหข้อ้มลูแก่บรษิทัฯ ในใบสมคัรงาน ประวตัส่ิวนตวั และ/หรอืเอกสารประกอบการสมคัรงานทีท่่าน
ไดย้ื่นใหแ้ก่บรษิทัฯ ประกอบการพจิารณาคดัเลอืกเขา้ท างาน การลงทะเบยีนหรอืการกรอกแบบฟอร์มในใบสมคัรงานและยื่นให้แก่
บรษิทัฯ ตามช่องทางทีบ่รษิทัฯ ก าหนด รวมถงึการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ เพื่อการสมคัรงานการสมัภาษณ์งาน ตลอดจนเมื่อ
ท่านเริม่ท างานกบับรษิทัฯ และในระหว่างการท างาน 

นอกจากนี้ บรษิทัฯ อาจได้รบัข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งอ่ืน เช่น 

1) บุคคลอา้งองิ ผูบ้รหิาร รวมถงึกรณีทีบ่รษิทัในกลุ่มอา้งองิหรอืแนะน าท่านแก่บรษิทัฯ 

2) บรษิทัจดัหางาน 

3) แหล่งขอ้มลูสาธารณะ เช่น เวบ็ไซตส์มคัรงานอื่น ขอ้มลูทีค่น้หาไดท้างอนิเทอรเ์น็ต หรอืสื่อโซเชยีลมเีดยี เป็นตน้ 

4) หน่วยงานราชการ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืบุคคลอื่น 
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3. การเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ฐานทางกฎหมาย 

บรษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านภายใตฐ้านทางกฎหมายอื่นทีไ่มใ่ชค่วามยนิยอม (เช่น (1) 
เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏบิตัติามสญัญา ส าหรบัการเขา้ท าสญัญาหรอืการปฏบิตัติามสญัญากบัท่าน (2) เป็นการปฏบิตัหิน้าทีต่าม
กฎหมาย (3) เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัทฯ หรือของบุคคลภายนอก โดยมีความสมดุลกับ
ประโยชน์และสทิธแิละเสรภีาพขัน้พืน้ฐานทีเ่กีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน (4) เพื่อการป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อ
ชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของบุคคล (5) เพื่อประโยชน์สาธารณะ ส าหรบัการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรอืปฏิบตัิ
หน้าทีใ่นการใชอ้ านาจรฐั (6) เพื่อการก่อตัง้และยกขึน้ต่อสูซ้ึง่สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมายในอนาคต หรอืฐานทางกฎหมายอื่นๆ ตามที่
กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอนุญาต (แลว้แต่กรณี)) เพื่อวตัถุประสงค ์ดงันี้ 

3.1 ในกรณีท่ีท่านเป็นผู้สมคัรงาน พนักงานปัจจุบนัของบริษทัฯ อดีตพนักงาน ผู้รบัจ้าง สมาชิกครอบครวั หรือ
บุคคลอ้างอิงท่ีท่านอ้างอิงถึง 

1) เพื่อการคดัเลือกบุคลากร เช่น เพื่อการพจิารณาสรรหาบุคลากรในต าแหน่งงานต่างๆ ของบรษิัทฯ และบรษิทั
ในกลุ่ม เพื่อการตดิต่อสื่อสารทีเ่กีย่วขอ้งกระบวนการคดัเลอืกบุคลากร เพื่อการสมัภาษณ์ เพื่อการพจิารณาคดัเลอืกและค่าตอบแทน
ที่เหมาะสมในขัน้ตอนการรบัสมคัรงาน รวมทัง้การตรวจสอบประวตัิและคุณสมบตัิอื่นๆ ของท่าน และ/หรือเพื่อการแจ้งผลการ
พจิารณาและค่าตอบแทน 

2) เพื่อการจ้างงาน เช่น เพื่อด าเนินกระบวนการเกีย่วกบัการจา้งงานและขัน้ตอนในการท าสญัญาจา้งงานรวมถงึสญัญา
อื่นอนัเกีย่วเน่ืองกบัการว่าจา้ง เช่น สญัญาไม่เปิดเผยขอ้มลูอนัเป็นความลบั นโยบายและขอ้บงัคบัการท างานต่างๆ เป็นตน้ 

3) เพื่อการบริหารจดัการความสมัพนัธ์ในการจ้างงาน เช่น เพื่อติดต่อสื่อสารกับท่าน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกบั
ท่านเพื่อประเมนิผลการปฏบิตังิาน เพื่อพจิารณาการเลื่อนต าแหน่ง การปรบัเงนิเดอืน และค่าตอบแทนพเิศษ เพื่อพฒันาศกัยภาพ
ของบุคลากร เพื่อจดัฝึกอบรม การดูงาน การรบัรองดา้นความรูต้่างๆ และการสมัมนา เพื่อบนัทกึชัว่โมงท างาน เพื่อพจิารณาการลา
พกัรอ้น ลากจิ และลาป่วย เพื่อตดิตามการใชอ้นิเทอร์เน็ต อเีมล และโทรศพัท์ เพื่อด าเนินกระบวนการและขัน้ตอนการลาออก การ
เลกิจา้ง การจ่ายค่าชดเชย และ/หรอืสวสัดกิารหลงัการเลกิจา้ง 

4) เพื่อการจดัการด้านการเงิน การจ่ายค่าตอบแทน และการให้สวสัดิการ เช่น เพื่อด าเนินการเกี่ยวกบัการจ่าย
ค่าตอบแทน จดัสวสัดกิารและสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ให้แก่ท่าน รวมถึงด าเนินการจดัการด้านสุขภาพอนามยัของท่าน เช่น การท า
ประกนัสุขภาพ เป็นต้น รวมทัง้เพื่อเปิดเผยหรอืส่งขอ้มูลใหแ้ก่บุคคลทีส่ามในการจดัสวสัดกิารต่างๆ ใหแ้ก่ท่าน เช่น บรษิทัประกนั 
บรษิทัจดัการกองทุน ธนาคารคู่สญัญา เป็นตน้ 

5) เพื่อการพิสูจน์และยืนยนัตวัตน เช่น เพื่อการตรวจสอบ พสิจูน์ และยนืยนัตวัตนของท่าน 

6) เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของบริษัทฯ เช่น เพื่อบรหิารความเสี่ยง การก ากบัการตรวจสอบ และบรหิารจดัการ
ภายในองคก์รของบรษิทัฯ และบรษิทัในกลุ่ม เพื่อป้องกนัและตรวจสอบการด าเนินการต่างๆ ทีเ่ป็นการฉ้อฉล ฟอกเงนิ การกระท าผดิ
ทางอาญา หรอืการกระท าอื่นใดทีม่ชิอบดว้ยกฎหมาย เพื่อการสบืสวน สอบสวน หรอืเพื่อก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการ
ใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืเพื่อเป็นพยานหลกัฐานในการพสิูจน์ในกระบวนการทางกฎหมายของบรษิทัฯ และบรษิทัในกลุ่ม 
เพื่อรกัษาความปลอดภยัภายในบรเิวณอาคารหรอืสถานทีข่องบรษิัทฯ และบรษิัทในกลุ่ม รวมถึงการแลกบตัรก่อนเขา้พืน้ที่ และ/
หรอืการบนัทกึภาพด้วยกล้องโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) 

7) เพื่อการปฏิบติัตามกฎหมาย เช่น เพื่อวตัถุประสงค์ในการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดตามกฎหมายและการบงัคบัใช้
กฎหมาย รวมถงึเพื่อเปิดเผย หรอืรายงานต่อหน่วยงานราชการตามกฎหมาย เช่น กรมสรรพากร ส านักงานป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงนิ กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน เป็นต้น รวมถงึเมื่อไดร้บัค าสัง่ หมายศาล และ/หรอืหนังสอืราชการใหต้้องด าเนินการใดๆ ที่
อาศยัอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานราชการนัน้ 
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8) เพื่อจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เพื่อบริหารจัดการและการรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

9) เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายที่อาจเกิดต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล เช่น เพื่อการควบคุม
โรคติดต่อหรอืโรคระบาด 

10) เพื่อด าเนินการในกรณีการเปลี่ยนแปลงในกิจการ เช่น การขาย การโอน การควบรวมกจิการ การฟ้ืนฟู
กิจการ หรอืกรณีอื่นที่คล้ายกนั ซึ่งบรษิัทฯ อาจโอนขอ้มูลของท่านให้กบับุคคลที่สามหนึ่งฝ่ายหรอืมากกว่าในฐานะส่วนหนึ่งของ
การด าเนินการดงักล่าว 

3.2 ในกรณีท่ีท่านเป็นผู้ถือหุ้น กรรมการ หรือผู้บริหารของบริษทัฯ 

1) เพื่อการด าเนินการตามสิทธิหน้าท่ีของท่าน เช่น เพื่อการคดัเลอืกและแต่งตัง้กรรมการ เพื่อวตัถุประสงค์ตดิต่อ
จดัการ หรอืด าเนินกิจกรรมต่างๆ ตามอ านาจหน้าที่ในฐานะผู้ถอืหุน้ กรรมการหรอืผู้บรหิาร (เช่น การประชุม การพจิารณาจ่าย
ค่าตอบแทน เป็นต้น) เพื่อปฏิบตัิต่อท่านตามสทิธแิละหน้าที่ตามกฎหมายในฐานะผู้ถอืหุน้ กรรมการ หรอืผูบ้รหิารของบรษิทัฯ 

2) เพื่อการพิสูจน์และยืนยนัตวัตน เช่น เพื่อการตรวจสอบ พสิจูน์ และยนืยนัตวัตนของท่าน 

3) เพื่อการด าเนินงานและการประกอบการ เช่น เพื่อตดิตามการปฏบิตังิานของท่าน การจดัสรรและจดัการทรพัยากร
บรษิทัฯ เพื่อติดตามความรบัผดิชอบ เพื่อติดตามดูแลด้านวนิัย เพื่อการตรวจสอบและสอบสวนภายใน กรณีที่มขีอ้รอ้งเรยีน และ/
หรอืการลงโทษทางวนิัย (หากจ าเป็น) เพื่อใหค้วามช่วยเหลอื และ/หรอืจดัการความสมัพนัธก์บัท่าน 

4) เพื่อจ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ เช่น เพื่อจ่ายเงนิปันผล เงนิเดอืน การหกัลดภาษี จดัใหม้กีองทุนส ารอง
เลีย้งชพี ประกนัสงัคม ประกนัภยั การช าระเงนิชดเชย รวมถงึสทิธปิระโยชน์อื่นๆ ของท่าน] 

5) เพื่อปกป้องผลประโยชน์ของบริษทัฯ เช่น เพื่อบรหิารความเสีย่ง การก ากบัการตรวจสอบ และบรหิารจดัการภายใน
องค์กรของบรษิทัฯ และบรษิทัในกลุ่ม เพื่อความจ าเป็นในการก่อตัง้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมายเพื่อวตัถุประสงค์ในการตรวจสอบ/
ยนัข้อเท็จจริงเพื่อป้องกันการทุจริตในใช้สิทธิหรือการปฏิบตัิหน้าที่ตามกฎหมาย  เพื่อตรวจสอบและยนืยนัตวัตนเกี่ยวกบัการ
ปฏิบตัิหน้าทีต่ามต าแหน่งหรอืตามอ านาจที่ได้รบัมอบหมาย เพื่อบรหิารความเสี่ยง การก ากับการตรวจสอบ เพื่อป้องกันและ
ตรวจสอบการด าเนินการต่างๆ ที่เป็นการฉ้อฉล ฟอกเงิน การกระท าผดิทางอาญาหรอืการกระท าอื่นใดทีม่ชิอบดว้ยกฎหมาย 
เพื่อการสืบสวน สอบสวน หรือเพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อเป็น
พยานหลกัฐานในการพสิูจน์ในกระบวนการทางกฎหมายของบรษิัทฯ และบรษิัทในกลุ่ม เพื่อรกัษาความปลอดภยัภายในบรเิวณ
อาคารหรือสถานที่ของบรษิัทฯ และบริษัทในกลุ่ม รวมถึงการแลกบตัรก่อนเขา้พื้นที่ รวมถึง การบนัทึกภาพด้วยกล้องวงจรปิด 
(CCTV) 

6) เพื่อการปฏิบติัตามกฎหมาย เช่น เพื่อวตัถุประสงค์ในการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดตามกฎหมายและการบงัคบัใช้
กฎหมาย รวมถงึเพื่อเปิดเผย หรอืรายงานต่อหน่วยงานราชการตามกฎหมาย เช่น กรมสรรพากร ส านักงานป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงนิ กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน เป็นต้น รวมถงึเมื่อไดร้บัค าสัง่ หมายศาล หรอืหนังสือราชการใหต้้องด าเนินการใดๆ ทีอ่าศยั
อ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานราชการนัน้ 

7) เพื่อจดัการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เพื่อบริหารจัดการและการรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

8) เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายท่ีอาจเกิดต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล เช่น เพื่อการควบคุมโรคตดิตอ่
หรอืโรคระบาด 

9) เพื่อด าเนินการในกรณีการเปล่ียนแปลงในกิจการ เช่น การขาย การโอน การควบรวมกจิการ การฟ้ืนฟูกจิการ 
หรือกรณีอื่นที่คล้ายกัน ซึ่งบริษัทฯ อาจโอนข้อมูลของท่านให้กับบุคคลที่สามหนึ่งฝ่ายหรือมากกว่าในฐานะส่วนหนึ่งของการ
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ด าเนินการดงักล่าว 

4. การเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอาศยัความยินยอมจากท่าน 

บรษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายใตฐ้านความยนิยอม เพื่อการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/
หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน เพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 

1) ขอ้มลูสุขภาพ (เช่น ประวตัคิวามเจบ็ป่วย ประวตักิารรกัษาพยาบาล) เพื่อพจิารณาคดักรองประวตัใินการรบัสมคัรงาน 
เพื่อการตรวจสุขภาพ เพื่อการเกบ็บนัทกึการลา เพื่อประเมนิความสามารถ เพื่อการพจิารณามอบหมายงาน และ/หรอืแต่งตัง้ใหด้ ารง
ต าแหน่งในบรษิทัฯ ตามความเหมาะสม รวมทัง้เพื่อวตัถุประสงคเ์กีย่วกบัการประกนัภยั 

2) ประวตัอิาชญากรรม เพื่อพจิารณาคดักรองประวตัใินการรบัสมคัรงาน 

3) ขอ้มลูชวีภาพ เพื่อการบนัทกึเวลาท างาน  

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บรษิทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อบรษิทัในกลุ่ม หมายความถงึ บรษิทัในกลุ่มซเีจ ไดแ้ก่ บรษิทั ซ.ีเจ. เอก็ซ์
เพรส กรุ๊ป จ ากดั และบรษิทัย่อย บรษิทัในกลุ่มคาราบาว ไดแ้ก่ บรษิทั คาราบาวกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย บรษิทัในกลุ่ม
ทดี ีไดแ้ก่ บรษิทั ทดี ีตะวนัแดง จ ากดั และบรษิทัย่อย และบรษิทัในกลุ่มตะวนัแดง ไดแ้ก่ บรษิทั ตะวนัแดง 1999 จ ากดั และบรษิทั
ย่อย (“บริษัทในกลุ่ม”) เพื่อวตัถุประสงค์ รวมถึงการด าเนินการใดๆ ตามที่แจ้งไว้ในนโยบายฉบบันี้  นอกจากนี้ บริษัทในกลุ่ม
สามารถอาศยัความยนิยอมทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัมาไดด้ว้ยเช่นกนั 

บรษิัทฯ อาจจ าเป็นต้องเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่หน่วยงานราชการหรอืหน่วยงานอื่นใดตามกฎหมาย เช่น 
กรมสรรพากร ส านักงานประกนัสงัคม กรมพฒันาฝีมอืแรงงาน กรมสวสัดกิารคุม้ครองแรงงาน เป็นต้น หรอืเปิดเผยขอ้มลูตามค าสัง่
ของหน่วยงานรฐัหรอืหน่วยงานก ากบัดูแลใดๆ รวมถงึใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัหน่วยงานขอ้มูลเครดติเพื่อตรวจสอบ และ
อาจใชผ้ลการตรวจสอบขอ้มลูดงักล่าวเพื่อป้องกนัการฉ้อโกง หรอืการทุจรติ 

ในบางกรณี บรษิทัฯ อาจต้องเปิดเผยหรอืใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านแก่นักลงทุน ผู้ถอืหุน้ ผูร้บัโอนสทิธ ิบุคคลผูท้ีจ่ะไดร้บั
โอนสทิธ ิผูร้บัโอน หรอืบุคคลผูท้ีจ่ะเป็นผูร้บัโอน หากมกีารปรบัโครงสรา้งองค์กร หรอืมกีารปรบัโครงสรา้งหนี้ การควบรวมกจิการ 
การไดม้าซึ่งกจิการ การจ าหน่าย การซื้อ การร่วมทุน การโอนสทิธ ิการเลกิกจิการ หรอืเหตุการณ์อื่นใดที่มลีกัษณะคล้ายคลงึกนั
และมกีารโอน หรอืจ าหน่ายไปซึ่งธุรกิจ สนิทรพัย์ หรอืหุ้นของบรษิัทฯ ไม่ว่าส่วนใดส่วนหนึ่งหรอืทัง้หมด 

บรษิัทฯ อาจจ าเป็นต้องเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอก เช่น ผู้ให้บรกิาร พนัธมติรทางธุรกิจ คู่ค้า 
คู่สญัญาของบรษิัทฯ ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อด าเนินการเกี่ยวกบัการตรวจสอบบญัช ีการขอค าปรกึษาทางกฎหมาย การด าเนินคด ี การ
จ่ายค่าตอบแทน เงนิเดอืน และการจดัสวสัดกิารต่างๆ และการด าเนินการอื่นใดทีจ่ าเป็นต่อการประกอบธุรกจิของบรษิทัฯ และบรษิทั
ในกลุ่ม อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ จะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลภายนอกทีเ่กี่ยวขอ้งเพยีงเท่าทีจ่ าเป็นส าหรบัการให้บรกิารดงักล่าว
เท่านัน้ และจะขอให้บุคคลภายนอกที่เกี่ยวขอ้งไม่ใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์อื่นแต่อย่างใด บรษิัทฯ  จะด าเนินการให้
มัน่ใจว่าบุคคลภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งทีบ่รษิทัฯ ท างานดว้ยทัง้หมดจะเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างปลอดภยั 

บริษัทฯ อาจต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้ฐานทางกฎหมายตามวตัถุประสงค์ที่ระบุไว้ในนโยบายฉบบันี้ให้แก่
บุคคลภายนอกอื่นๆ เช่น บุคคลทัว่ไป ผู ้ร ้องเรยีนหรอืบุคคลภายนอกที่รอ้งขอดูขอ้มูลจากกล้องโทรทศัน์วงจรปิด เป็นต้น 
แล้วแต่กรณี 

6. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศ 

บริษัทฯ อาจเปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงับุคคลภายนอกหรือหรือเซิร์ฟเวอร์ที่อยู่ในต่างประเทศซึ่งประเทศ
ปลายทางอาจม ีหรอือาจไม่มมีาตรฐานการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เท่าเทยีมกนั ทัง้นี้ บรษิัทฯ จะด าเนินการตามขัน้ตอนและ
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มาตรการต่างๆ เพื่อท าให้มัน่ใจว่าการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกโอนอย่างปลอดภยัและบุคคลที่รบัโอนขอ้มูลนัน้มมีาตรฐานการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่หมาะสม และการโอนขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ชอบดว้ยกฎหมายตามทีก่ฎหมายอนุญาตเท่านัน้ 

7. การเกบ็รกัษาข้อมูลส่วนบุคคล ระยะเวลา และมาตรการในการรกัษาความปลอดภยั 

บริษัทฯ จะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตราบเท่าที่จ าเป็นตามวตัถุประสงค์ที่ระบุไว้ในนโยบายฉบบันี้ โดย
บริษัทฯ จะพิจารณาระยะเวลาที่เหมาะสมในการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากระยะเวลาการท าสญัญาว่าจ้าง การ
ด ารงต าแหน่ง และอายุความตามกฎหมาย รวมถึงอาจเก็บต่อไปตามระยะเวลาที่จ าเป็นเพื่อปฏิบตัิตามกฎหมาย เพื่อก่อตัง้สทิธิ
เรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืตามอายุความ 

บรษิทัฯ จะเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลไวใ้นรปูแบบของเอกสาร และ/หรอื ดว้ยระบบคอมพวิเตอรห์รอืระบบอเิลก็ทรอนิกสโ์ดย
จัดให้มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม ทัง้มาตรการป้องกันด้านการบริหารจัดการ 
(Administrative Safeguard) มาตรการป้องกนัด้านเทคนิค (Technical Safeguard) และมาตรการป้องกนัทางกายภาพ (Physical 
Safeguard) ในเรื่องการเขา้ถงึหรอืควบคุมการใชง้านขอ้มลูส่วนบุคคล (Access Control) รวมถงึการปรบัปรุงแก้ไขมาตรการต่างๆ 
ตามสมควร เพื่อป้องกนัการสูญหาย การเขา้ถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ หรอืกระท าโดย
ปราศจากอ านาจโดยชอบด้วยกฎหมาย ทัง้นี้ เพื่อให้มัน่ใจในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อการ
ละเมดิการธ ารงไวซ้ึง่ความลบั (Confidentiality) ความถูกตอ้งครบถว้น (Integrity) และสภาพพรอ้มใชง้าน (Availability) 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ บรษิัทฯ มกีารจ ากดัการเขา้ถงึและใชเ้ทคโนโลยใีนการรกัษาความปลอดภยัในขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่าน โดยได้ก าหนดการอนุญาตหรอืสทิธใินการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล มกีารบรหิารจดัการการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช้งาน (User 
Access Management) เฉพาะผู้ที่ได้รบัอนุญาตแล้วให้เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลได้ และก าหนดหน้าที่ความรบัผดิชอบของผูใ้ชง้าน 
(User Responsibilities) เพื่อป้องกนัมใิหม้กีารเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู ้หรอืการลกัลอบท า
ส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล หรือการลกัขโมยอุปกรณ์จดัเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงจดัให้มีวธิีการเพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบยอ้นหลงัเกีย่วกบัการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล เกีย่วกบัการเขา้ถงึ เปลีย่นแปลง ลบ หรอืถ่ายโอนขอ้มลูส่วนบุคคล และเมื่อมีการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกที่ด าเนินการประมวลผลหร ือแก่ผู ้ประมวลผลข้อมูล บริษัทฯ  จะ
ด าเนินการก ากบัดแูลใหบุ้คคลนัน้ด าเนินการอย่างเหมาะสมใหเ้ป็นไปตามค าสัง่ของบรษิทัฯ 

บริษัทฯ จะด าเนินการลบหรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลให้แล้วเสร็จภายใน 30 วนันับแต่วนัสิ้นสุดระยะเวลาในการเก็บ
รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคล 

8. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล มสีทิธเิพกิถอนความยนิยอมที่ท่านได้ไว้กบับรษิทัฯ เมื่อใดก็ได ้เว้นแต่การเพกิถอน
ความยนิยอมจะมขีอ้จ ากดัตามกฎหมาย หรอืสญัญาที่ใหป้ระโยชน์แก่ท่าน ทัง้นี้ การถอนความยนิยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีท่่านไดใ้หค้วามยนิยอมแก่บรษิทัฯ ไวก้่อนหน้าโดยชอบดว้ยกฎหมาย 

ท่านมสีทิธใินการขอเขา้ถงึหรอืขอรบัส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคลทีบ่รษิทัฯ เกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ท่าน มีสิทธิในการขอโอนย้ายข้อมูลของท่านในรูปแบบที่บริษัทฯ มีการจัดระเบียบไว้แล้ว และสามารถอ่านได้ในรูปแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์และมสีทิธขิอใหส่้งขอ้มูลไปยงับุคคลอื่นตามทีท่่านมคีวามประสงค์  (บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการเรยีกเกบ็ค่าใชจ้่าย 
โดยจะก าหนดค่าใชจ้่ายตามความเป็นจรงิอย่างเหมาะสม (ถา้ม)ี) 

ท่านมสีทิธใินการคดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลกรณีทีก่ฎหมายก าหนด มสีทิธขิอใหบ้รษิทัฯ 
ลบหรอืท าลายหรอืท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านกลายเป็นขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบุตวัตนไดด้ว้ยวธิกีารใดๆ และสทิธใินการระงบัการ
ใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่าน เวน้แต่จะมขีอ้จ ากดัตามกฎหมาย 

บริษัทฯ พยายามอย่างเต็มที่ในการเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบนัของท่าน เพื่อให้เป็นข้อมูลที่มี ความ
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สมบูรณ์และไม่ก่อให้เกิดความเขา้ใจผดิ ทัง้นี้ ท่านมสีทิธใินการขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เมื่อท่านมีการ
แก้ไขหรอืเปลี่ยนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืหากเห็นว่าขอ้มูลที่บรษิัทฯ มอียู่ไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกต้อง อาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด  
หรอืไม่เป็นปัจจุบนั 

ทัง้นี้ การใชส้ทิธขิองท่านตามทีร่ะบุไวข้า้งตน้ต้องเป็นไปตามกฎหมายและบรษิทัฯ อาจปฏเิสธการใชส้ทิธขิองท่านขา้งตน้ได้
ตามขอ้จ ากดัทีก่ฎหมายก าหนด 

ท่านมสีทิธใินการรอ้งเรยีนต่อเจา้หน้าทีผู่ม้อี านาจตามพระราชบญัญตัิฯ หากบรษิทัฯ หรอืบุคคลอื่นซึง่ด าเนินการแทนบรษิทัฯ 
ในการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านมไิด้ปฏบิตัิตามพระราชบญัญตัิฯ ดงักล่าว อย่างไรกต็าม บรษิทัฯ 
ใคร่ขอใหท้่านโปรดแจง้ใหบ้รษิทัฯ ทราบถงึขอ้กงัวลของท่าน เพื่อด าเนินการแกไ้ขขอ้กงัวลดงักล่าว ก่อนทีท่่านจะตดิต่อหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง 

ในการยื่นค ารอ้งขอใชส้ทิธขิองท่าน ท่านสามารถตดิต่อเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) หรอืผูท้ี่
มหีน้าทีด่แูลรบัผดิชอบขอ้มลูส่วนบุคคล ตามช่องทางตดิต่อทีร่ะบุไวน้โยบายฉบบันี้ 

9. คกุก้ี (Cookies) 

เมื่อท่านเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตข์องบรษิทัฯ บรษิทัฯ อาจวางคุกกีไ้วใ้นอุปกรณ์ของท่านและใชคุ้กกีเ้หล่านัน้เพื่อรวบรวมขอ้มลู
ส่วนบุคคล ท่านสามารถศกึษารายละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้นนโยบายคุกกีข้องบรษิทัฯ https://www.cjexpress.co.th/about  

10. การเปล่ียนแปลงนโยบาย 

บริษัทฯ มีการพิจารณาทบทวนและอาจปรบัปรุงแก้ไขนโยบายฉบับนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติและเป็นไปตาม
กฎหมาย ทัง้นี้ หากมกีารปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงหรอืแก้ไข บรษิัทฯ จะประชาสมัพนัธ์ใหท้่านทราบผ่านทางช่องทางที่เหมาะสม เช่น 
ประกาศในเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ เป็นต้น กรุณาตรวจสอบนโยบายฉบบันี้เป็นระยะเพื่อตรวจดูการแก้ไขหรอืปรบัปรุงนโยบาย โดย
บริษัทฯ จะแจ้งเตือนให้ท่านทราบ หากการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัต่อท่าน และขอ ความยนิยอม
จากท่านอกีครัง้ในกรณีทีจ่ าเป็น และตามทีก่ฎหมายก าหนด 

11. ช่องทางการติดต่อ 

ท่านสามารถติดต่อบริษ ัทฯ  และ/หรือเจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) ผ่าน
ช่องทางดงัต่อไปนี้ ในกรณีทีม่ขีอ้เสนอแนะ หรอืขอ้สงสยัเพิม่เตมิเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 

บริษทั ซี.เจ. เอก็ซ์เพรส กรุป๊ จ ากดั และบริษทัย่อย 

• สถานทีต่ดิต่อ: บรษิทั ซ.ีเจ. เอก็ซ์เพรส กรุ๊ป จ ากดั 
  เลขที ่393 อาคาร 393 สลีม ชัน้ 2, 4 และ 5 ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500  
• ช่องทางการตดิต่อ: โทรศพัท ์02-235-3146 

เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) หรอืผูท้ีม่หีน้าทีดู่แลรบัผดิชอบขอ้มูลส่วนบุคคล ท่าน
สามารถตดิต่อมายงั Email : PDPA@cjexpress.co.th  

https://www.cjexpress.co.th/about
mailto:PDPA@cjexpress.co.th

